I.Ld Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kedves Erdekl6dd!

A (v2.)edima.hu honlapunk (a tovabbiakban: honlap vagy honlapunk) hasznalata soran On egyes személyes
adatait is atadja résziinkre, mint adatkezelé részére. Tarsasagunk kotelezettséget vallal a jelen
adatkezelési tajékoztatdban, valamint az hatalyos jogszabalyi el6irasokban foglaltak betartasara.

Tarsasagunk gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakaddé hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositjuk, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt jogszabaly
lehetéveé teszi - kozvetlendil ne legyenek osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei
Cégnév: EDIMA.email Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Edima)

Levelezési cim: 1075 Budapest, Holld utca 3-9A
E-mail cim: hello@edima.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dpo@edima.email

A honlap tarhelyszolgaltatdja/szerverszolgaltatoja: INTEGRITY Kft.
A tarhelyszolgaltato/szerverszolgaltato levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai utca 6.
A tarhelyszolgaltatd/szerverszolgaltato e-mail cime: office@integrity.hu

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok
kore, valamint az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés hatterét az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl szolo 2002/58/EK iranyelv, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK
iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet vagy DSA) és az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis agazat vonatkozasaban a verseng6 és
tisztességes piacokroél, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl (digitalis
piacokroél szolo jogszabaly vagy DMA), az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVII. torvény
rendelkezései jelentik.

Az Edima a honlap latogatasa soran (gynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. Altalanossagban a cookie
betlibdl és szamokbdl allé informaciécsomag, amit egy honlap kiild a bongészéprogramnak azzal a céllal,
hogy elmentsen bizonyos beallitasokat, megkonnyitse a honlap hasznalatat, és kozrem(ikodjon abban, hogy
a honlap lizemeltet6je néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot ismerjen meg a latogatokrol.
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A honlapon csak annak miikodéséhez szigoruan sziikséges cookie-kat hasznalunk. Ezek a cookie-k a
weboldal hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és lehetové teszik a weboldal alapveté funkcidinak
hasznalatat. Ezek hianyaban az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-
k élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik. A kovetkezé siitiket alkalmazza az Edima
honlapjai latogatasa kapcsan:

domain cookie neve funkcié tarolasi id6
Un. ,,munkamenet-azonosito”
(session ID), amelyet a webszerver
hoz létre és kezel; célja, hogy a
felhasznald bongészdéje és a
szerver kozotti aktualis
munkamenetet egyedileg
azonositsa. A siiti nem tartalmaz
személyes adatot vagy mas, a
felhasznald azonositasara . y
.. , ; -y bongészo bezarasaig
. onmagaban alkalmas informaciot,
(v2.)edima.hu symfony Kizard . - vagy munkamenet
izarolag egy veletlenszeri Ay
karakterlanc, amely a vesels
) y
szerveroldalon tarolt munkamenet
adataihoz kapcsolodik. E siitik
nélkiil a felhasznald egyes kéréseit
a szerver nem tudna ugyanahhoz a
munkamenethez kapcsolni, igy
példaul a bejelentkezést vagy a
bongészés folytonossagat
biztositani.

Az adatkezelés megnevezése: A kapcsolatfelvétellel egyiitt jaré adatkezelés:

Az Edima a részére e-mailben vagy a honlapon talalhato
kapcsolati (rlapon keresztiil érkezett kérdéseket,
tajékoztataskéréseket megvalaszolja. A levelek és az
Grlapos megkereséseket az Edima Un. ticketing
rendszerben tartja nyilvan.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kerdesere
valaszolni tudjunk az On szamara.

A kezelt adatok kore: A kapcsolatfelvételkor név és elérhetdség (e-mail cim
vagy telefonszam) megadasa sziikséges.

Cimzettek: 3. pont alatti levelezési és ligykezelési szolgaltatok

Az adatkezelés id6tartama: Onnek barmikor lehetdsége van a kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adatok torlését kérni.

Az adatkezelés megnevezése: Kozvetlen iizletszerzési célu kommunikacid olyan
személyek részére, akik a honlap kapcsolati Grlapjan vagy
egyéb Edima-elérhetdségen keresztiil felvették az
Adatkezelével a kapcsolatot és igy jelezték
érdeklodésiiket az Adatkezelé6 meglévs, illetve
folyamatosan fejlesztett megoldasai irant.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaval osszhangban az Adatkezel6 jogos érdeke.
Amint azt a GDPR (47) preambulumbekezdése is kiemeli,
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a személyes adatok kozvetlen lzletszerzési célbol vald
kezelése alapulhat jogos érdeken.

Az Alaptorvény XlI. cikke rogziti a vallalkozashoz valo
jogot. Annak érdekében, hogy az Adatkezelé mint
vallalkozas hatékonyan élhessen ezen jogaval,
sziikségszerd lizleti tevékenységének kommunikalasa mas
gazdasagi szereplok felé. Mivel az Adatkezel6 (izleti
tevékenységére a folyamatos Ujitasok, fejlesztések
jellemzoek, ezeknek id6rél idére valdo bemutatasa ezen
mas gazdasagi szerepldk felé tudja azt biztositani, hogy
az Adatkezelé mind a tulajdonjog mint alapjog kdrébe
sorolhatd megbizhatd, fenntarthato lizleti miikodést,
mind az ezaltal lehet6vé tett innovacio mint a gazdasagi
fejlédést  alapfeltételét biztositani tudja. Ezen
alapjogokon alapuld egyéni gazdasagi érdek és
hozzaadott értékén alapuld Ossztarsadalmi érdek
els6bbséget élvez az egyes érintettek jogaival szemben -
kiilonos tekintettel arra, hogy az Adatkezelé mindenkor
biztositja az érintettek tiltakozasi joganak gyakorlasat.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy az On altal jelzett
vagy az Adatkezel6 kozvetlen (zletszerzés céljabol
kiildott megkereséseket kiildjon.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolatfelvételkor megadott név és elérhetdség (e-
mail cim vagy telefonszam).

A kikiildések kapcsan a kézbesités, az olvasas, a linkek
megnyitasa kapcsan a tény és az idépont.

Cimzettek:

3. pont alatti levelezési és ligykezelési szolgaltatok

Az adatkezelés id6tartama:

Onnek barmikor lehetésége van a személyes adatok
kezelése ellen tiltakozni a GDPR 21. cikk (2)
bekezdésével Gsszhangban.

Az adatkezelés megnevezése:

Az adatvédelmi tisztvisel6 megkeresése, a GDPR 15-
22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On az Edima
tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelések
vonatkozasaban az itt, illetve a GDPR-ban leirt jogaival
kapcsolatos megkeresést terjeszthet eld.

Megkeresésére az Edima legkésébb 1 hdnapon beliil ad
valaszt, hacsak a hataridé meghosszabbitasanak nincsen
indoka.

A kezelt adatok kore:

- az érintett neve,

- a megkeresés eléterjesztésének helye, ideje, modia,

- az érintett e-mail cime,

- az érintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthetd informacio,

- barmely olyan személyazonosité adat, informacio,
amely e megkeresés teljesitéséhez sziikségessé
valhat,
az Edima valasza és annak valamennyi melléklete

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
Adatkezelé jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott
adatkezel6i kotelezettségek teljesitése érdekében a
kovetkezokre tekintettel:

A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is
jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
érintetti jogait gyakorolja, illetve kérje az Edimatol,
hogy allitsa helyre a jogszer(i allapotot, ha valamely
konkrét esetben megalapozott kifogast emelne az
adatkezelés vonatkozasaban.

Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztatd is részletezi,
minden érintett kérelmezheti

- személyes adataihoz valo hozzaférését,
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- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatosagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyulo kérelemrol is
legyen szd, az Edima indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil koteles tajékoztatni Ont a kérelem
nyoman hozott intézkedéseirél a GDPR (59) Preambulum
bekezdésének megfelelden. Sziikség esetén - figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat - ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasardl azonban az Edima koteles
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hoénapon  belil
tajékoztatni Ont. Ha mégsem tud az Edima
intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil, akkor is koteles tajékoztatni Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy
On panaszt nyujthat be a NAIH-hoz és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elétt (a torvényszékek
elérhet6ségérél az alabbi linken  tajékozodhat:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha azonban az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak az On személyazonossagaval kapcsolatban
valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyulo kérelme
benyljtasa soran, tovabbi, a személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti
Ont6l. Amennyiben ugyanis az Edima bizonyitja, hogy
nem all médjaban Ont azonositani, megtagadhatja az
érintetti jog gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését.
Az érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatas és
intézkedés foszabaly szerint dijmentes. Ha azonban az
Edima bizonyitja, hogy a kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt
- tulzo, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ  koltségekre észszerli 0Gsszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.
Cimzettek: 3. pont alatti levelezési és ligykezelési szolgaltatok;
ligyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos
tajékoztatas eseti jelleggel, kérelemre nydjthato;
amennyiben az érintett a panasz, illetve az Edima valasza
kapcsan jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent
jelzettek szerinti birdsagok felé torténik adattovabbitas
Az adatkezelés id6tartama: Az Edima a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5
évig megorzi, és azt az ellendrzé hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

Amennyiben az Edima tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatast nydjt az adatkezelés
lényeges korlilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok
kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Edima az adattovabbitasokrol a Rendelet elvarasainak megfeleldség
érdekében nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol kérésére az Edima tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a
tajékoztatasat torvény kizarja.
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3. Tajékoztatas adatfeldolgozo igénybevételérél és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol

Adatfeldolgozok:

o INTEGRITY Kft.
o székhelye: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai utca 6.
o cégjegyzékszama: 07-09-003739
o elérhetdsége: office@integrity.hu
o tevékenysége: szerverszolgaltatd/tarhelyszolgaltato (a személyes adatok megismerésére nem
jogosult)

o lamIT Informatikai Kft.
o székhelye: 1028 Budapest, Tancsics Mihaly utca 5-7.
o cégjegyzékszama: 01-09-308333
o elérhetdsége: info@iamit.hu
o tevékenysége: informatikai rendszerkarbantartasi szolgaltato (a személyes adatok
megismerésére nem jogosult)

= Microsoft Ireland Operations Limited (Azure West Europe/Hollandia régio)
o székhelye: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin D02 R296, irorszag
o elérhet6sége: https://www.microsoft.com/en-ie/store/b/imprint
o tevékenysége: masodlagos adatmentések tarhelyszolgaltato (a személyes adatok
megismerésére nem jogosult)

= Google Ireland Limited (,,Europe régi6”)
o §zékhelye: Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7,
Irorszag
o elérhet6sége: https://about.google/intl/ALL_ie/contact-google/
o tajékoztato elérhetdsége: https://policies.google.com/privacy?hl=en-
US#europeanrequirements
o tevékenysége: levelezési szolgaltatd (a személyes adatok megismerésére nem jogosult)

= Atlassian. Pty Ltd (,,Europe” régio)
o székhelye: Singel 236 1016 AB, Amsterdam, Netherlands
o elérhetdsége: +31 20 796 0060
o tajékoztato elérhetdsége: https://www.atlassian.com/trust/privacy/country/europe-and-
gdpr
o tevékenysége: Trello projektkezel6 alkalmazas biztositasa (a személyes adatok
megismerésére nem jogosult)

= Senvee Inc.
o székhelye: 45 Broadbridge Dr Toronto, ON M1C 3K5, Canada
o elérhetdsége: help@enchant.com
o tajékoztato elérhetdsége: https://www.enchant.com/privacy
o tevékenysége: ligyfélszolgalati megkereséseket kezeld (,,ticketing”) rendszer (a személyes
adatok megismerésére nem jogosult)

4, Adatbiztonsagi intézkedések

A felhasznald koteles a megkeresések és a kapcsolati (irlap kitoltése soran a valosagnak megfeleld és teljes
informaciét kozolni az adatlap kérdéseire vonatkozoan. A felhasznalo kizardlag olyan adatokat adhat meg,
amelyek kapcsan igazolni tudja, hogy az adatokat jogszer(ien adja meg. A felhasznalé tudataban van annak,
hogy harmadik személyek személyes adatai jogi védelmet élveznek, azok megsértése jogi eljarasokat vonhat
maga utan, amelyért a felhasznalo kizarolagos és teljes felelosséggel tartozik.

A honlapon megjelené adatokat szolgaltatd szerver elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. Az Edima
honlapja bongészéjén keresztil szabvanyositott biztonsagi intézkedéseket hasznal: az Un. SSL-titkositast.
Az SSL (Secure-Socket-Layer) eljarassal meg lehet védeni azokat az adatokat, amelyeket az lgyfél az
interneten keresztiil egy vallalat szerverére kiild. Az SSL haromszoros védelmet nyujt: 1) a tovabbitott
adatok titkositasra keriilnek 2) biztositott, hogy az (rlap csak arra a szerverre keriiljon visszakiildésre,
amelyrél az megnyitasra kerilt 3) ellendrzésre keriil, hogy az adatok teljeskorlen és valtozatlanul
megérkeznek-e a cimzetthez. A hasznalt adatok titkositasa tehat SSL-lel torténik - Un. SSL-titkositas. Az
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SSL-védett tartomanyokat bongészéjeében a lakat szimbolumrél ismerheti fel. A biztonsagos kapcsolatok
altalaban cimiikben is felismerhet6k, amelyek ,https://" kezdetiliek. Ha On a lakat jelre duplan kattint,
részletesebb informaciot kap a biztonsagi tanusitvanyrol.

Az Edima kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Edima oldalait azonban mindenki csak sajat felel6sségére latogathatja, illetve hasznalhatja. Az Edima
nem vallal felelosséget azokért a veszteségekért, kozvetlen vagy esetleges kovetkezményekkel jaro
karokért, amelyek az oldalain kozolt esetleges téves vagy megtéveszté tartalombol, illetve a honlap
létezésébdl, hasznalatabol, hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld mikodésébal,
meghibasodasabdl, teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozd - akar eldzetes értesités nélkiili -
szlineteltetésébdl, illetve a teljes leallitasabol, a honlap tartalmanak torlésébél eredéen, tovabba halozati-
vagy rendszerhibabol, esetlegesen altala hordozott szamitdgépes virusbdl, vagy az adatok barki altal torténé
illetéktelen megvaltoztatasa, illetve megsemmisiilése kovetkeztében keletkeztek.

A kezelt adatokat kizarélag az Edima, valamint alkalmazottai, illetve az Edima altal igénybe vett
adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Edima harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Edima és az adatfeldolgozd(k)
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott moddon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Edima, illetve az adatfeldolgozo(k) munkavallaloi a személyes adatokhoz. A biztonsag
megfeleld szintjének meghatarozasakor az Edima kifejezetten figyelembe vette az adatkezelésbol ered6
olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az Edima az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében azokat tizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtdé programot hasznal. Az Edima gondoskodott
tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejovo és kimend
kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az Edima, illetve az adatfeldolgozd(k) a személyes adatokat
bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Edima a kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - torvényben
meghatarozott kivételekkel - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték. Az
Edima a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése);

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megeldzése; a sériilékenység- és incidenskezelés);

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast (az
lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

5. Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az Edima a jelen pontban az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6é formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kivanja
nyGjtani. Kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolta az On érintetti
személyazonossagat.

Az Edima elésegiti az On alabbiakban irt, Rendeletben rogzitett jogainak a gyakorlasat. Az Edima az érintetti
jogok gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy On, mint
érintettet nem all moédjaban azonositani.

Az Edima indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve
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a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé6 meghosszabbitasarol az Edima a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus (ton nyGjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast is elektronikus Gton adja meg az Edima, kivéve, ha ezt On masként kéri.

Ha az Edima nem tenne intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval
(5.2. alatt bévebben).

Az Edima a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositja, azonban, ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédo jellege miatt - tulzo, az Edima, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre
észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Ha az Edimanak megalapozott kétségei vannak az alabbi érintetti jogokhoz kapcsolddd kérelmet beny(jto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyUjtasat kérheti.

6.1. Az adatkezelés soran Ont megilleti:

a tajékoztatashoz vald jog és a hozzaféréshez valé | On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast
jog: kérhet az Edimatol a személyes adatai kezelésérdl.
Az Edima a kérelem benyuUjtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
honapon beliil irasban, kozértheté formaban
tajékoztatja Ont a kezelt adatokrél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba -
amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertilt -
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat,

illetve On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon
személyes adatai kezelésérdl a Rendelet 15. cikk
(1) bekezdés a)-h) pontjaiban foglalt tartalommal,
masolatkérés esetén azonban az Edima jogosult
észszer( mértékii adminisztrativ dijat felszamolni;
regisztralt felhasznaldi fiok esetében a fidkban
rendelkezésre allé ,hozzaférési kérelem”-mel is
gyakorolhaté ezen jog;

az adatok helyesbitéséhez valo jog: On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy
az Edima a személyes adatait helyesbitse,
kiegészitését. A kérésének az Edima késedelem
nélkiil, de legkésébb 1 honapon beliil eleget tesz;
regisztralt felhasznaldi fiok esetében a fidkban
rendelkezésre allo ,,javitasi és torlési kérelem”-mel
is gyakorolhat6 ezen jog;

az adatok torléséhez valo jog: Onnek lehet6sége kérni, hogy az Edima az Onre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a
célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az On visszavonja hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére
alkalmazando6 uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Edimat
torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara,
illetve arra az esetre, sem ha a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjaval 0Osszhangban az Edima
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jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy
példaul a szamlazassal Osszefliggésben).

Az Edima nem hozza nyilvanossagra az On adatait,
igy amennyiben elfeledtetéshez valo jogaval kivan
élni, azt adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
adatfeldolgozoi vonatkozasaban érvényesiti;

az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé | On jogosult arra, hogy kérésére az Edima korlatozza
jog: az adatkezelést, ha

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Edima
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Edimanak mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Edima jogos
indokai elsébbséget élveznek-e.

Ha az adatkezelés a fenti okok valamelyike alapjan
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

az adathordozhatosaghoz valé jog: mivel az Edima nem végez automatizalt
adatkezelést, az On joga arra, hogy hozzajarulasa
alapjan vagy az Onnel létrejott szerz6dés kapcsan
Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja vagy egy masik adatkezel6nek valo
tovabbitsa (tovabbittassa), nem alkalmazhato;

a tiltakozas joga: On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
(i) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kozérdekii feladat végrehajtasahoz vagy az Edima,
adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé
adatkezelés esetén és a Rendelet 21. cikk (1)
bekezdésében foglalt esetben (alatamasztott
kényszerité erejii jogos indok fennallasa esetén),
illetve

(i) ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa - az On hozzajarulasa nélkiil - kozvetlen
lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik. Az Edima a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 1 honapon
belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél Ont irasban
tajékoztatja.

Az Edima tajékoztatja Ont, hogy a ra vagy az ltala igénybe vett adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jogszabaly korlatozhatja a fenti jogokat egyebek mellett blincselekmények megelézése,
nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve blintetéjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve
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a kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megelézését; az érintett
védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme; valamint polgari jogi kovetelések érvényesitése
(Rendelet 23. cikke), amely koriilményrol adott kérelem esetén Ont tajékoztatja a fentiekben irt feltételek
szerint.

5.2. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Edima megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Tajékoztatjuk tovabba, hogy az
adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Edima nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Edimaval szemben birésaghoz fordulhat.

6. Az adatkezelési tajékoztatéo modositasa
Az Edima fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlapnak a moédositas

hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot. Az Edima
gondoskodik arrél, hogy mddositas esetén a korabbi szévegvaltozat is elérhet6 legyen a honlapon.

Utolso feliilvizsgdlat: Budapest, 2025. december 15.
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